Sranffurter Allgemeine Buch

fazit communication rrankenaliee 71-81, 60327 Frankfurt am Main

AGB

1. Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verlag Frankfurter
Allgemeine Buch (im Folgenden: Verkaufer) und dem Besteller gelten
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Bestellung
Mit Threr Bestellung erklaren Sie verbindlich, die Ware erwerben zu
wollen.

3. Vertragsabschluss

Bei einer Bestellung schlie8en Sie einen Vertrag mit:

FAZIT Communication GmbH

Frankfurter Allgemeine Buch

Frankenallee 71-81

60327 Frankfurt

vertreten durch Peter Hintereder und Hannes Ludwig

eingetragen beim Handelsregister Frankfurt am Main

HRB-Nr. 108854

E-Mail: buch@fazbuch.de

Sie werden uber den Eingang Ihrer Bestellung umgehend mit einer E-
Mail informiert. Die Auftragsbestatigung erfolgt automatisch und stellt
noch keine Vertragsannahme dar.

Der Vertragstext einschlieflich Ihrer Bestellung wird von uns
gespeichert und wird Thnen auf Wunsch zusammen mit unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugesandt.

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist
Deutsch. Thr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir Ihre
Bestellung durch Zusendung der Ware annehmen.

4. Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfiihrung Ihrer Bestellung
abzusehen, wenn wir den bestellten Titel nicht vorratig haben, der
nicht vorratige Titel beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware
infolgedessen nicht verfiigbar ist. In diesem Fall werden wir Sie
unverziglich iiber die Nichtverfiigbarkeit informieren und einen
gegebenenfalls von Thnen bereits gezahlten Kaufpreis unverziiglich
ruckerstatten.

5. Preise und Versandkosten
Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste. Alle Preise verstehen sich inkl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Auslieferung in Drittlander ist der
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Ladenpreis der Nettoexportpreis. Der Kaufpreis ist 30 Tage nach
Rechnungszugang fallig und auf das auf der Rechnung angegebene
Konto zu Uberweisen.

Versandkosten: Die Lieferung innerhalb Deutschlands sowie nach
Osterreich und in die Schweiz bleibt versandkostenfrei. Innerhalb der
EU wird eine Versandkostenpauschale erhoben, in alle anderen Lander
werden die Versandkosten durch unsere Verlagsauslieferung der der
Lieferpartner festgelegt.

Zollerklarung: Wir liefern die Bicher umgehend an die von Ihnen
angegebene Adresse. Sollten die Portokosten einer Sendung die
Portopauschalen nachweislich iibersteigen, behalt sich der Verlag vor,
die Mehrkosten an den Besteller weiterzugeben. Bei Bestellungen aus
dem Ausland konnen unter Umstanden zusatzlich Zollkosten oder
Einfuhrgebiihren im Bestimmungsland anfallen. Derartige Kosten
gehen zu Thren Lasten; wir haben keinen Einfluss auf die Gebiithren und
ihre Hohe.

6. Zahlungs- und Lieferbedingungen

Der Kaufpreis ist 30 Tage nach Rechnungszugang fallig und auf das auf
der Rechnung angegebene Konto zu iiberweisen.

Verbindliche Liefertermine miissen schriftlich vereinbart werden. Bitte
schicken Sie uns in diesem Fall eine E-Mail mit Thren Wiinschen, Sie
erhalten von uns eine Bestatigung, ob der Liefertermin eingehalten
werden kann. Das Eigentum an der gelieferten Ware behalten wir uns
bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

Bei Zahlung mit Kreditkarte wird der Kreditkarteninhaber unmittelbar
nach dem Kaufprozess belastet.

7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung bei der Bestellung von gedruckten Biichern und
anderen korperlichen Waren.

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist
jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft,
die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren
in Besitz genommen haben bzw. hat.
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Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

FAZIT Communication GmbH

Frankfurter Allgemeine Buch

Frankenallee 71-81

60327 Frankfurt

vertreten durch Peter Hintereder und Hannes Ludwig

eingetragen beim Handelsregister Frankfurt am Main

HRB-Nr. 108854

E-Mail: buch@fazbuchz.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie miussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
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— Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Ton- oder
Videoaufnahmen (z.B. CD, Musik- oder Videokassetten) oder von
Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher mallgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

Ein Widerrufsrecht besteht aulerdem nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Widerrufsbelehrung bei der Bestellung von E-Books

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist
jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

FAZIT Communication GmbH

Frankfurter Allgemeine Buch

Frankenallee 71-81

60327 Frankfurt

vertreten durch Peter Hintereder und Hannes Ludwig

eingetragen beim Handelsregister Frankfurt am Main

HRB-Nr. 108854

E-Mail: buch@fazbuch.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
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Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit IThnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

8. Gewahrleistung
Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware. Die
Verjahrungspflicht fir gesetzliche Mangelanspriiche betragt 2 Jahre.

9. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist Frankfurt am Main. Gerichtsstand fur samtliche
Streitigkeiten ist Frankfurt am Main, sofern der Besteller Vollkaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat. Im Verkehr mit Endverbrauchern ist auch das Wohnsitzgericht des
Endverbrauchers fiir vertragliche Auseinandersetzungen zustandig.
Aullerdem ist das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers auch
anwendbar, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche
Bestimmungen handelt.

ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG GEMASS ART. 14 ABS. 1 ODR-VO
UND § 36 VSBG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die

unter https://ec.europa.eu/consumers/odr zu finden ist. Wir sind bereit,
an einem aullergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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